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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 探 讨 公共 图 书馆 社会 合作 模式 ,有 助 于 各 级 各 类 公共 图 书馆 优化 社会 合作 模式 ,提升 社会 合作 效能 。 


[方法 /过 程 ] 通 过 提炼 杭州 图 书馆 社会 合作 的 实现 模式 ,分析 杭州 图 书馆 社会 合作 实践 中 在 优化 供需 方面 的 成 效 
及 问题 ,从 优化 供需 视角 探讨 公共 图 书馆 社会 合作 的 模式 选择 。[ 结果 /结论 ] 形 成 引入 多 元 供给 主体 、 变 革 资 源 
供给 方式 激发 用 户 文化 需求 .坚持 合作 需求 导向 \ 动 态 调节 供需 平衡 等 公共 图 书馆 社会 合作 模式 , 据 此 提出 进 一 


步 提升 公共 图 书馆 社会 合作 效能 的 若干 建议 。 
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中 图 书馆 事业 是 一 项 社会 事业 ,不 是 单 舍 哪个 部 站 


就 能 办 好 这 项 事业 ,必须 依靠 全 社会 才能 使 图 书馆 事 
J 对 旺 发 达 起 来 。 王 子 舟 教授 认为 我 国 弱势 群体 的 
沽 温 与 知识 资源 的 供给 不 足 是 社会 力量 兴起 办 馆 助 包 
热 珊 的 现实 原因 中 。 国 家 对 社会 力量 参与 公共 文化 事 
业 奖 展 政策 导向 鲜明 ,2017 年 3 月 1 日 正式 施行 的 《中 
侈 及 民 共 和 国 公共 文化 服务 保障 法 ) 第 十 三 条 规定 
“国家 鼓励 和 支持 公民 法 人 和 其 他 组 织 参 与 公共 文化 
服 团 说 ,2018 年 1 月 1 日 起 施行 的 (中华 人民 共和 国 
公共 图 书馆 法 ) 明 确 指出 ,政府 要 积极 调动 或 者 鼓励 社 
会 万 量 参与 公共 图 书馆 或 公共 图 书馆 服务 网 络 建 
设 由 。 在 自身 发 展 需求 和 良好 的 政策 支持 背景 下 ,各 
地 公共 图 书馆 积极 探索 社会 合作 模式 ,从 中 涌现 出 许 
多 成 功 案例 。 笔 者 以 杭州 图 书馆 为 例 ,探讨 如 何 通 过 
优化 供需 来 提升 公共 图 书馆 社会 合作 效能 ,并 归纳 出 
几 种 模式 ,为 各 级 各 类 公共 图 书馆 提供 借鉴 。 

1 相关 概念 与 研究 

公共 图 书馆 社会 合作 

根据 图 书馆 学 情报 学 在 线 词典 的 定义 ,图 书馆 社 
会 合作 是 指 图 书馆 与 自身 法 人 实体 以 外 的 社会 机 构 和 
个 人 之 间 开 展 的 各 种 形式 的 合作 与 共 建 “1。 本 文 以 此 


本 | 


为 参考 ,将 公共 图 书馆 社会 合作 定义 为 公共 图 书馆 和 
其 他 类 型 组 织 之 间 的 相互 协作 。 
1.2 ”相关 实践 与 研究 

20 世纪 70 年 代 末 兴 起 的 新 公共 管理 运动 ,推动 了 
各 国 公 共 文 化 事业 发 展 ,以 美英 日 为 代表 的 国家 兴 
起 了 公共 图 书馆 社会 化 运营 机 制 改革 。 美 国政 府 鼓励 
各 类 文化 组 织 自 我 生存 ,由 市 场 竞争 决定 选择 公共 服 
务 的 参与 者 与 提供 者 ,同时 给 予 公共 服务 项 目 一 定 资 
助 与 扶持 ”。 英 国 公共 文化 服务 发 展 以 分 权 和 共 治 为 
主要 特色 ,强调 的 是 社会 力量 参与 "。 日 本 直接 采用 
委托 管理 制度 和 指定 管理 者 制度 ,将 图 书馆 的 运营 管 
理 与 业务 整体 外 包 * 。 

在 我 国 公 共 图 书馆 社会 合作 实践 中 ,也 形成 了 许 
多 具有 特色 的 合作 模式 。 如 广州 市 图 书馆 依托 当地 的 
经 济 环境 ,用 众 筹 概念 引 来 越 来 越 多 的 “小 伙伴 ”, 从 
“政府 包办 ”公共 文化 服务 变 为 “政府 主导 + 社会 力量 
参与 "模式 , 共 建 共享 图 书馆 ” ;成 都 市 图 书馆 利用 
“中 国 书店 之 都 ”的 优势 ,与 书店 合作 主要 致力 于 均等 
化 服务 能 力 提 升 2 ;合肥 市 图 书馆 抓 住 当地 打造 “ 书 
香 合肥 ”文化 品牌 的 契机 ,在 政府 大 力 支持 下 ,通过 
“官办 民 助 ”的 形式 ,于 2018 年 建成 了 20 余 个 集 阅读 、 
活动 .展示 ,休闲 于 一 体 的 城市 阅读 空间 "1。 
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在 理论 研究 方面 ,笔者 梳理 相关 文献 发 现 ,当前 我 


馆 自 开展 社会 合作 以 来 的 相关 信息 ,并 将 这 些 信息 加 


国 公 共 图 书馆 社会 合作 研究 主要 是 站 在 图 书馆 的 角度 
来 考虑 如 何 引 入 社会 力量 完善 内 部 管理 机 制 、 扩 展业 
务 范围 .丰富 服务 方式 等 。 如 王子 舟 训 析 了 社会 合作 
建 馆 模式 ” ; 孙 文 妙 、 陈 雅 从 融合 发 展 的 视角 ,对 文 旅 
融合 、 图 博 融 合 、 馆 校 融 合 以 及 “图 书馆 + 社区 ”融合 
模式 进行 了 效能 提升 分 析 "”; 刘 劲 节 等 针对 社会 合作 
开展 新 媒体 平台 的 阅读 推广 活动 提出 了 对 策 ””。 涉 
及 公共 图 书馆 资源 供需 视角 下 的 社会 合作 模式 研究 ， 
主要 从 供给 或 需求 的 单一 视角 进行 分 析 , 即 使 有 涉及 
供需 双方 的 研究 ,也 不 够 深入 或 全 面 。 如 王晓光 认为 


以 整理 ,分 析 和 总 结 ,从 中 探索 提炼 出 优化 供需 提升 公 
共 图 书馆 社会 合作 效能 的 模式 。 


3 杭州 图 书馆 社会 合作 的 模式 选择 


3.1 杭州 图 书馆 社会 合作 的 典型 案例 

用 户 随 着 日 益 增长 的 文化 需求 ,对 于 公共 文化 服 
务 提供 在 便捷 性 \ 品 质 上 提出 了 更 高 的 要 求 , 公 共 图 书 
馆 与 社会 合作 能 够 进一步 拓展 服务 网 点 ,提升 服务 品 
质 。 其 次 ,由 于 杭州 图 书馆 总 体 购书 经 费 每 年 较为 平 
稳 , 其 纸 质 文献 的 每 年 新 增 数 量 远 大 于 剔 旧 的 文献 数 


公共 图 书馆 跨 界 合作 的 路 径 选 择 要 根据 自身 发 展 需 
求 , 从 资源 建设 .特色 服务 整合 等 角度 进行 探索 ” ; 郭 


冰 涪 分 析 了 社会 合作 治理 模式 ,强调 公共 图 书馆 社会 
合集 需 要 社会 公众 参与 ; 刘 光 容 等 基于 哈 肯 的 协同 


书馆 社 


量 , 在 场馆 面积 未 能 增加 的 情况 下 , 原 有 场馆 可 接受 的 
文献 藏 量 已 趋 于 饱和 状态 ,与 社会 合作 增加 服务 网 点 
将 中 心 馆 的 文献 资源 进行 分 流 , 不 仅 能 够 提高 用 户 借 
阅 图 书 的 便捷 性 ,还 能 提高 图 书 资源 利用 率 。 男 外 , 丰 
富 的 网 络 资源 也 影响 了 文献 借阅 的 册 次 ,影响 了 文献 
的 利用 率 。 在 此 背景 下 ,杭州 图 书馆 积极 借鉴 国内 外 
公共 图 书馆 社会 合作 的 先进 经 验 ,通过 多 种 路 径 的 社 


小 

视 第 提升 社会 合作 效能 的 专门 研究 不 多 。 基 于 杭州 是 
5 合 \ 经 济 文化 .旅游 各 方面 在 国内 都 处 于 前 端的 发 
达 成 市 ,居民 对 公共 文化 服务 有 着 较 高 的 需求 , 且 杭 州 
图 EB 馆 社 会 合作 开展 较 早 , 研 究 其 社会 合作 的 案例 对 
书 从 共 图 书馆 社会 合作 模式 的 选择 具有 典型 意义 。 因 
此 :天 文 结合 杭州 图 书馆 的 案例 ,从 优化 供需 视角 对 提 
珍 稚 共 图 书馆 社会 合作 效能 进行 进一步 的 细 化 和 深入 
探 计 , 为 提高 社会 合作 效能 提供 具有 可 操作 性 的 社会 
合作 模式 。 本 研究 创新 之 处 在 于 :一 是 强调 要 以 需求 
为 局 向 建设 合作 项 目 ,避免 供需 错位 造成 资源 浪费 ;二 
是 提出 社会 合作 可 在 保障 长 期 稳定 合作 的 同时 配 以 灵 
活 多 样 的 短期 合作 方式 ,有 利于 最 大 限度 地 利用 社会 
资源 。 


2 研究 思路 方法 与 过 程 


通过 案例 分 析 法 对 杭州 图 书馆 进行 实地 调研 ,在 
开展 实地 调研 之 前 设计 调研 提纲 ,更 具 针 对 性 ,能 够 提 
高 调研 工作 的 效率 。 笔 者 设计 的 调研 提纲 主要 内 容 包 
括 图 书馆 资源 供需 背景 以 及 社会 合作 的 项 目 名 称 、 启 
动 的 目的 \ 合 作 方式 、 合 作成 果 、 优 化 供需 资源 和 项 目 
运行 的 持续 性 及 存在 的 问题 等 。 根 据 调研 提纲 通过 问 
询 杭 州 图 书馆 事业 发 展 部 馆 员 ; 查阅 杭州 图 书馆 自 
2008 年 以 来 的 年 报 ;实地 考察 全 部 28 家 主题 分 馆 、3 
家 合作 书店 以 及 抽取 的 17 家 街道 ( 乡镇) 图 书馆 5 家 
杭州 书房 .5 家 地 铁 书房 的 运营 情况 。 获 得 杭州 图 书 


会 合作 ,推进 公共 图 书馆 服务 均等 化 ,便捷 化 ,差异 化 。 
杭州 图 书馆 自 社 会 合作 以 来 的 典型 案例 见 表 一 ,其 中 
数据 采集 时 间 截 至 2020 年 12 月 31 日 。 

从 表 1 可 以 看 出 ,杭州 图 书馆 的 社会 合作 是 从 增 
加 供给 与 激发 需求 两 方面 人 手 。 从 增加 供给 出 发 , 增 
加 社会 合作 项 目 ,并 共享 合作 方 的 资源 ,以 此 来 提高 公 
共 图 书馆 社会 合作 效能 ;从 激发 需求 出 发 ,提升 用 户 利 
日 图 书馆 的 便捷 性 ,降低 用 户 借阅 成 本 ,根据 需求 配置 
资源 ,从 而 提高 公共 图 书馆 社会 合作 效能 。 从 供需 双 
方 出 发 , 当 出 现 资源 供给 与 需求 错位 时 , 则 采取 由 需求 
引导 供给 的 模式 来 调整 供给 资源 的 结构 。 
3.2 公共 图 书馆 社会 合作 模式 

从 杭州 图 书馆 社会 合作 案例 中 可 以 看 出 ,杭州 图 
书馆 为 推进 基本 服务 均等 化 和 推进 差异 化 .专业 化 服 
务 , 从 增加 供给 与 激发 需求 两 方面 探索 社会 合作 路 径 ， 
形成 引入 多 元 供给 主体 .变革 资源 供给 方式 .激发 用 户 
文化 需求 .坚持 合作 需求 导向 动态 调节 供需 平衡 5 种 
合作 模式 。 
3.2.1 引入 多 元 供给 主体 

从 增加 供给 出 发 ,引入 各 种 资源 供给 主体 ,通过 共 
享 社会 资源 来 增加 供给 ,补足 供给 资源 。 一 是 从 空间 
上 引入 服务 供给 主体 ,提升 空间 资源 供给 水 平 。 如 合 
作 开 设 以 基本 服务 为 主 的 街道 (乡镇 ) 图 书馆 分 馆 、 城 
市 书房 等 ,通过 共享 双方 的 优势 资源 开展 图 书馆 服务 。 
二 是 从 资源 上 引入 服务 供给 主体 ,， 既 能 够 补 齐 供给 短 
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表 1 杭州 图 书馆 社会 合作 典型 案例 


合作 案例 合作 成 果 优化 的 供需 资源 目的 

综合 性 分 馆 173 个 街道 (乡镇 ) 图 书馆 通过 共享 ,增加 场馆 设施、 人力, 部 分 文献 等 供给 ”促进 供给 资源 的 均衡 性 .便捷 性 ,推动 区 域内 的 
资源 ;利用 服务 的 便捷 性 激发 大 众 阅读 欲望 ,扩大 ”服务 均等 化 

主题 分 馆 28 家 主题 分 包 需求 资源 在 促进 服务 均等 化 的 同时 ,进一步 满足 特定 主题 

资源 的 专业 需求 ,推动 服务 的 差异 化 

城市 书房 5 家 杭州 书房 利用 共享 增加 场馆 设施、 人 力 等 供给 资源 ;利用 服务 ”促进 供给 资源 的 便捷 性 ,推动 服务 的 均等 化 
的 便捷 性 激发 周边 居民 的 阅读 欲望, 扩大 需求 资源 

地 铁 书 房 10 个 地 铁 书房 共享 场馆 资源 ,利用 便捷 性 激发 地 铁 乘客 的 阅读 欲 满足 地 铁 乘客 的 碎片 式 阅读 ,营造 全 民 阅 读 的 氛 
望 , 扩 大 需求 资源 轩 

市 民 卡 借 书 只 要 持 有 本 市 市 民 卡 的 居民 均 “利用 服务 的 便捷 性 激发 持 有 市 民 卡 市 民 的 阅读 欲 ”满足 市 域内 居民 的 便捷 性 需求 ,推动 市 域内 的 服 

可 借 书 望 ,扩大 需求 资源 务 均等 化 
书店 借 书 ( 悦 读 ) ”3 家 合作 书店 利用 共享 场馆 、 人 力 .文献 .用 户 等 资源 ,增加 供给 在 避免 供需 资源 错位 的 同时 满足 用 户 便捷 性 需 


与 需求 资源 求 ,推动 了 服务 的 均等 化 与 差异 化 
微 信 借 书 ( 悦 借 ) ”所 有 微 信 的 注册 用 户 均 可 借 书 。 利用 服务 的 便捷 性 激发 微 信用 户 的 阅读 欲望 ,扩大 满足 微 信用 户 便捷 性 需求 ,推动 微 信用 户 的 服务 
信用 借 书 达到 芝麻 信用 分 550 分 或 钱 江 利用 服务 的 便捷 性 激发 信用 用 户 的 需求 欲望 ,扩大 ”满足 了 信用 用 户 便捷 性 需求 ,推动 信用 用 户 的 服 
T™ 分 573 分 即 可 借 书 需求 资源 务 均等 化 
借 书 与 邮政 快递 合作 所 有 用 户 均 可 通过 快递 借 还 书 节约 用 户 的 时 间 成 本 ,提升 服务 便捷 性 
41 个 数据 库 利用 共享 增加 各 类 数字 资源 ;为 用 户 提供 便捷 性 满足 用 户 对 数字 资源 的 需求 ,推动 服务 的 均等 


酒 


会 作 孙 活动 通过 社会 合作 开展 各 类 用 户 活动 ” 利 
m 近 几 年 占 比 已 经 达到 60% 以 上 


要 5 文 能 够 提升 专业 化 服务 的 资源 供给 水 平 ,满足 差异 
化 需求 。 如 杭州 图 书馆 开设 育 文 分 馆 补 齐 了 对 盲人 服 

短 板 ;开设 环保 ,棋院 、 自 然 等 分 馆 补 齐 了 相关 主 
题 资源 供给 不 力 的 短 板 ,并 为 该 主题 的 共同 爱好 者 提 
供 子 一 个 交流 互动 的 专业 平台 ;联合 专业 社团 .组 织 举 
苏区 业 性 较 强 的 用 户 活动 ,促进 活动 的 专业 化 。 另 外 ， 
与 千 案 馆 .数字 加 工 ,技术 支持 等 单位 合作 建设 数字 图 
3 镶 ,提升 数字 资源 的 供给 水 平 。 
3. 人 ”变革 资源 供给 方式 

杭州 图 书馆 对 于 经 营 性 合作 方 在 公共 图 书馆 提 
供职 能 范围 以 外 的 服务 ,允许 收取 合理 的 费用 ,以 满 
足 居民 的 个 性 化 需求 。 如 “运动 分 馆 " 在 满足 用 户 运 
动 类 文献 .活动 等 差异 化 需求 以 外 ,合作 方 可 以 有 偿 
提供 一 些 运动 类 服务 项 目 ,居民 可 以 付费 参与 额 多 
运动 项 目的 体验 ;“ 茶 文化 主题 分 馆 ” 在 向 用 户 提供 
茶 类 文献 借阅 、 茶 类 文化 活动 等 茶 类 差异 化 服务 以 
外 ,合作 方 可 以 有 偿 提供 茶 类 服务 ,为 用 户 提供 更 多 
个 性 化 服务 。 
3.2.3 ”激发 用 户 文化 需求 

杭州 图 书馆 从 提升 服务 的 便捷 性 和 降低 使 用 成 
本 两 个 角度 出 发 激发 用 户 需求 ,通过 与 市 民 卡 公司 、 
邮政 公司 .书店 .地 铁 公司 等 合作 开展 的 市 民 卡 借 
书 、 信 用 借阅 快递 借 书 .书店 借 书 .地铁 书房 ,以 及 


化 ,差异 化 


社会 组 织 的 人 才 资 源 , 提 供 多 样 化 的 用 户 活动 ”满足 便捷 化 ,个 性 化 ,特色 化 的 用 户 需求 ,推动 服 


务 的 均等 化 ,差异 化 


与 街道 (乡镇 ) 合 作 在 居民 家 门口 建 分 馆 等 社会 合 
项 目 ,扩大 了 服务 网 点 、 降 低 了 用 户 借 书 出 行 成 本 、 
节约 了 用 户 借 书 时 间 。 如 杭州 图 书馆 开通 快递 借 书 
服务 , 借 还 书 都 可 以 通过 邮政 快递 上 门 完 成 。 这 些 
举措 激发 了 居民 阅读 热情 ,达到 以 增加 需求 提升 社 
会 合作 效能 的 目的 。 
3.2.4 坚持 合作 需求 导向 

从 满足 需求 出 发 ,进行 社会 合作 资源 的 优选 配 
置 。 通 过 对 区 域内 的 用 户 群 体 进 行 服务 需求 分 析 ， 
了 解 各 区 域 用 户 的 需求 差异 ,酌情 选择 资源 分 配方 
案 .分 馆 馆 址 、 主 题 分 馆 的 主题 ,力求 资源 的 供给 与 
需求 相 匹 配 ,由 此 提高 资源 利用 率 。 如 对 于 周边 老 
年 人 较 多 的 分 馆 , 侧 重 提供 适合 老年 人 需求 的 资源 ; 
而 高 科技 企业 较为 集中 的 区 域 , 则 适合 开设 科技 类 
主题 分 馆 ; 选 择 馆 藏 资源 丰富 且 用 户 需求 量 较 大 的 
主题 建设 主题 分 馆 。 
3.2.5 动态 调节 供需 平衡 

从 平衡 供需 双方 出 发 ,争取 社会 合作 效益 的 最 大 
化 。 杭 州 图 书馆 对 各 主题 分 馆 效 能 进行 数据 分 析 , 及 
时 调整 ,或 微调 或 退出 。 此 外 ,还 通过 ”书店 借 书 ” 解 
决 供需 错位 问题 ,根据 书店 方 和 借阅 情况 反馈 调整 同 
一 类 型 图 书 可 借阅 数量 。 
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4 杭州 图 书馆 社会 合作 实践 在 优化 供需 
提升 效能 方面 的 成 效 及 问题 

4.1 取得 成 效 

4.1.1 提高 公共 图 书馆 的 投入 产 出 率 , 不 断 提升 服务 效益 
通过 多 种 路 径 加 强 社会 合作 ,有 效 弥补 杭州 图 书 
馆 在 场馆 ` 设 施 , 人 力 等 方面 的 不 足 , 提 升 运营 效率 ,在 


表 2 2008 年 .2019 年 杭州 图 书馆 经 费 投 入 及 服务 效益 对 比 


财政 投入 未 能 大 幅 增长 的 情况 下 ,杭州 图 书馆 通过 社 
会 合作 完善 了 本 地 区 服务 体系 的 网 络 布局 ,提高 了 文 
献 利 用 率 ,拓展 了 各 类 文化 活动 ,提升 了 服务 效益 ,有 
效 提 高 了 政府 对 公共 图 书馆 的 投入 产 出 率 。 

2020 年 受 新 冠 疫情 影响 ,杭州 图 书馆 闭 馆 、 限 流 ， 
各 项 服务 数据 波动 较 大 ,不 具备 可 比 性 , 故 采 用 2008 
年 .2019 年 数据 进行 对 比 ,如 表 2 所 示 : 


活动 (讲座 .培训 、 


活动 (讲座 培训、 


年 份 财政 总 投入 /万 元 文献 购置 费 / 万 元 流通 人 次 外 借 册 次 展览) 场次 展览 ) 参 与 人 次 

2008 5 348 1 600 3 092 596 2 059 545 51 14 506 

2019 9 203 1 700 4 924 230 3 461 856 2 668 2 982 246 
增长 率 /% 7 6.3 59.2 68.1 5 131.4 20 458.7 


本 由 表 2 可 以 看 出 ,10 余年 间 杭州 图 书馆 的 年 文献 


的 活动 场次 与 活动 参与 人 次 的 增长 率 远 远 超过 了 政府 
线 绕 投入 的 增长 率 , 流 通 人 次 .外 借 册 次 由 于 受 网 络 、 
数 竺 资源 冲击 的 客观 因素 所 致 , 增 长 率 则 相对 逊色 。 
踢 拟 对 数字 资源 服务 的 调查 ,杭州 图 书馆 的 数字 资源 
调 生 量 从 2011 年 的 569. 32 万 次 ,提升 到 了 2019 年 的 
186y. 9 万 次 ,增长 率 为 245.7% ,增长 也 较为 突出 。 可 
引 掉 定 的 是 ,杭州 图 书馆 服务 效益 的 大 幅 提 升 ,除了 控 
气 洛 身 潜力 外 ,通过 社会 合作 改善 资源 供需 状况 起 到 
sE 常 关键 的 作用 。 
(S52 服务 空间 的 拓展 推进 公共 服务 均等 化 便利 化 
. 刁 通 过 共 建 分 馆 这 一 合作 模式 ,173 个 街道 (乡镇 ) 
图 种 馆 , 配 以 28 家 主题 分 馆 , 遍 布 了 杭 城 各 个 区 域 , 再 
加 中 快递 借 书 .书店 借 书 等 服务 项 目 ,延伸 了 公共 图 书 
馆 服务 空间 , 极 大 地 推进 了 图 书馆 公共 服务 的 均等 化 


到 一 定 增加 , 但 随 着 合作 项 目 和 分 馆 的 快速 不 断 增 
加 ,必然 会 稀释 公共 图 书馆 专业 人 员 ` 纸 质 文献 等 核心 
资源 甚至 可 能 引起 服务 质量 的 下 降 。 如 果 将 用 户 整体 
效益 简单 地 转化 为 服务 数量 和 服务 质量 的 乘积 的 话 ， 
当 服 务 质量 下 降 速度 大 于 服务 数量 增长 速度 时 ,用 户 
整体 效益 反而 会 下 降 。 在 杭州 图 书馆 实践 中 ,也 存在 
少数 合作 项 目 得 到 的 总 馆 支 持 小 、 吸 引力 低 的 问题 。 
男 外 ,有 部 分 专业 性 特别 强 的 文献 往往 为 了 满足 相应 
主题 馆 的 需要 而 割舍 了 总 馆 的 借阅 需求 。 
4.2.2 社会 合作 供给 主体 的 长 期 稳定 性 缺少 保证 
在 图 书馆 社会 合作 中 ,合作 双方 投入 的 资产 划分 
清晰 且 不 易 改 变 ,合作 产生 的 公共 产品 服务 也 无 需 分 
配 ,所 以 合作 双方 的 利益 融合 程度 并 不 强 , 如 此 会 影响 
合作 稳定 性 。 如 领导 更 迭 、 预 算 缩减 经营 权 变 更 以 及 
企业 解体 等 因素 都 会 影响 合作 的 长 期 稳定 。 杭 州 图 书 
馆 社 会 合作 同样 也 遇 到 了 这 一 问题 ,如 健康 分 馆 、 汽 车 
4S 店 分 馆 、 印 学 分 馆 、 南 宋 序 集 艺 术 分 馆 4 家 主题 分 


和 便利 化 ,减少 了 公众 获取 图 书馆 资源 的 时 间 和 出 行 
成 本 ,刺激 了 文化 需求 增长 。 
4.1.3 服务 内 容 的 创新 顺应 差异 化 文化 需求 

考虑 到 地 方 文化 特色 和 市 民 的 实际 需求 ,在 杭州 
市 公共 图 书馆 服务 体系 "全 覆盖 ,均等 化 " 初 见 成 效 的 
基础 上 ,杭州 图 书馆 积极 推进 主题 图 书馆 等 社会 合作 
项 目 建设 ,在 服务 内 容 上 不 断 创新 ,截至 2020 年 12 
月 ,社会 合作 建成 的 主题 图 书馆 有 28 家 ,包括 了 盲文 、 
围棋 、 科 技 .诗歌 .音乐 以 及 茶 文 化 等 各 类 不 同 主题 服 
务 , 为 该 类 主题 文化 向 纵深 发 展 提供 专业 的 服务 和 交 
流 平台 ,满足 了 市 民 差异 化 的 精神 文化 需求 。 
4.2 存在 问题 
4.2.1 稀释 公共 图 书馆 部 分 核心 资源 

图 书馆 服务 供应 主体 的 增加 ,服务 供给 总 量 也 得 


馆 因 不 同 原因 相继 解除 合作 合同 ,运动 分 馆 也 随 着 合 
作 方 楼 盘 的 售 吏 使 得 合作 双方 共 启 共生 的 基础 出 现 了 
问题 ,而 面临 合作 合同 是 否 能 够 续签 的 困惑 。 
4.2.3 ”部 分 差异 化 服务 未 能 达到 预期 效果 

部 分 社会 合作 项 目 由 于 选 址 \ 宣 传 等 问题 ,给 图 书 
馆 公 共 属 性 和 差异 化 服务 作用 的 发 挥 带 来 一 定 的 局 
限 。 如 杭州 图 书馆 健康 分 馆 建 在 健康 小 镇 核心 项 目 所 
在 的 江南 养生 文化 村 内 ,环保 分 馆 建 在 天 子 岭 静脉 小 
镇 , 均 因 位 置 较 偏 导致 用 户 较 少 , 服 务 辐射 有 限 。 印 学 
主题 分 馆 项 目 也 因为 需求 过 于 小 众 化 而 终止 。 还 有 部 
分 主题 分 馆 本 意 是 为 了 特定 人 群 提供 更 高 质量 的 差异 
化 服务 ,但 由 于 针对 性 的 宣传 不 够 , 开 馆 前 期 用 户 数 也 
未 能 达到 预期 效果 。 

另外 ,部 分 旨 在 提供 差异 化 服务 的 图 书馆 社会 合 
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作 项 目 ,通过 细 化 服务 内 容 和 服务 对 象 , 为 用 户 提供 多 
元 化 、 便 捷 化 的 服务 ,成 为 综合 性 图 书馆 的 有 益 补充 。 
但 同时 ,由 于 它 的 服务 客体 具有 很 强 的 针对 性 ,要 求 提 
供 服 务 的 主体 具有 较 高 的 相关 专业 素质 ,而 在 这 一 点 
上 , 馆 员 服务 同 用 户 需求 还 存在 一 定 差距 。 
4.2.4 合作 双方 较 难 实现 自始至终 步调 一 臻 

无 论 是 政府 体系 内 的 合作 ,还 是 政府 体系 外 的 合 
作 ,双方 虽然 都 有 着 良好 的 合作 初衷 ,但 攻 良 讳言 , 毕 
葛 合 作 双 方 都 有 着 各 自 不 同 的 利益 或 目标 诉求 ,合作 
实施 过 程 中 可 能 出 现 目标 冲突 。 如 部 分 合作 方 提供 的 
场地 和 人 员 是 与 其 自身 主 业 共用 的 ,在 项 目 实施 中 ,就 
存在 熟 轻 熟 重 的 矛盾 。 有 的 社会 合作 项 目 也 存在 过 于 
注重 商业 推广 .偏离 公共 服务 目标 的 现象 。 


5 进一步 优化 供需 提升 公共 图 书馆 社会 
伪作 效能 的 建议 


5 对 增 怕 全 备 ,提高 合作 项 目 服务 水 平 
己 各 果 把 公共 图 书馆 核心 资源 比 作 图 书馆 社会 合作 
项 目的 发 动机 的 话 , 随 着 项 目 越 来 越 多 ,体系 日 益 庆 
态 就 必须 要 加 大 发 动机 马力 ,加 大 管理 .人才 .文献 等 
徊 羽 面 核心 资源 储备 力度 。 在 积极 争取 更 多 的 政府 投 
/同时 ,也 须 注重 内 部 控 潜 。 如 通过 更 多 的 培训 来 
提高 管 理 水 平 ,扩大 专业 人 才 队 伍 ;通过 统计 分 析 来 实 
现 盗 源 的 合理 调配 ;通过 建立 顺畅 的 反馈 传导 机 制 带 
动 窟 作 方 改进 服务 水 平 。 此 外 ,还 可 以 通过 整合 当地 
优势 资 源 加 大 公共 图 书馆 核心 资源 储备 ,如 成 都 图 书 
馆 征用 当地 “中 国 书店 之 都 "优势 ,与 书店 融合 发 展 增 
加 于 文献 资源 储备 。 
5. 多 灵活 多 样 ,多 种 合作 模式 齐头并进 

为 有 效 保障 公共 图 书馆 进行 长 期 稳定 的 社会 
作 , 在 事前 对 合作 对 象 和 项 目 可 行 性 进行 充分 调研 ;这 
成 的 合作 协议 应 有 严 讶 规范 的 合同 条 款 来 约束 双方 ; 
在 合作 过 程 中 也 要 定期 评估 成 效 , 及 时 发 现 问题 , 跟 进 
管理 。 另 外 ,科学 合理 的 合作 退出 机 制 也 应 成 为 图 书 
馆 社 会 合作 完整 链条 中 的 重要 一 环 。 如 广州 图 书馆 通 
过 在 项 目 开 展 之 初 制定 合作 ,管理 ,评估 和 激励 机 制 ， 
有 效 规范 了 广州 阅读 联盟 内 部 工作 ,为 联盟 活动 的 规 
范 化 .常态 化 .持续 性 提供 了 有 效 保障 "7 。 

以 长 期 合作 项 目 为 主 ,开展 灵活 多 样 的 短期 合作 
也 不 失 为 一 种 有 效 的 选择 。 从 合作 方 角度 来 考虑 ,有 
些 合作 方 需 要 同 图 书馆 稳定 合作 来 实现 符合 自身 发 展 
定位 的 长 期 目标 ;有 些 合作 方 希望 借助 合作 来 达到 阶 
段 性 目标 ;有 些 合作 方 有 意愿 利用 自身 独特 资源 或 次 
金 赞助 来 参与 一 两 次 合作 活动 ;还 有 些 合作 方 可 能 只 


是 想 以 利益 交换 的 方式 利用 公益 事业 的 广告 效应 。 应 
该 说 ,这 些 出 发 点 都 是 合理 的 ,这 些 合作 方 也 都 是 图 书 
馆 拓 展 公 共 服 务 主体 所 需要 争取 的 。 
5.3 充分 沟通 ,最 大 限度 实现 合作 共 赢 
在 合作 项 目 实施 之 前 ,公共 图 书馆 方 应 该 通过 调 
人 研 提前 预 判 在 项 目 实施 中 可 能 存在 的 双方 目标 冲突 
点 ,通过 充分 沟通 ,对 涉及 图 书馆 服务 底线 的 问题 要 在 
合作 协议 中 予以 明确 约束 ,对 违反 合作 协议 的 要 及 时 
交涉 改进 。 对 一 般 性 矛盾 ,也 要 尊重 对 方 利益 , 求 同 存 
异 , 从 而 实现 最 大 限度 的 合作 共 启 。 如 对 于 有 具有 文 旅 
融合 特色 的 “图 书馆 + 民宿 ”社会 合作 模式 ,在 要 求 合 
作 方 保证 免费 提供 基本 文化 服务 的 前 提 下 ,也 要 允许 
合作 方 对 基本 文化 服务 以 外 的 特色 文化 服务 项 目 进 行 
合理 收费 ,以 保证 合作 双方 共 启 。 
5.4 按 需 合作 ,以 满足 用 户 需求 为 导向 
首先 ,从 总 体 规划 来 看 ,对 需求 量 大 、 需 求 比 较 迫 
切 的 项 目 ,在 建设 顺序 上 应 该 优先 考虑 ,在 项 目 选 址 上 
尽量 合理 。 在 开展 合作 活动 时 ,应 当 多 开展 当地 居民 


喜闻乐见 、 受 欢迎 度 高 的 文化 活动 。 在 开展 网 上 借 书 、 
书店 合作 借 书 时 ,要 考虑 提高 用 户 还 书 便捷 性 和 降低 


用 户 借 还 书 成 本 。 其 次 ,在 合作 项 目 建成 之 初 ,对 特定 
用 户 群 体 大 力 宣 传 推广 也 是 促进 图 书馆 服务 与 资源 更 
好 地 融入 社会 ,使 项 目 更 快 更 好 发 挥 效 能 的 重要 举措 。 
此 外 ,在 合作 过 程 中 ,对 用 户 建议 和 意见 .诉求 和 投诉 
要 重点 关注 ,以 便 及 时 调整 供给 资源 结构 ,达到 供需 资 
源 相 匹 配 。 
5.5 ”分析 成 效 , 科 学 评估 合作 整体 效益 

没有 评估 ,就 没有 标准 ,所 以 ,对 项 目 成 效 的 科学 
评估 也 十 分 重要 。 除 了 对 单个 合作 项 目 进行 对 标 评 
佑 ,对 由 社会 合作 共同 参与 的 公共 图 书馆 服务 体系 的 
整体 评估 是 衡量 社会 合作 是 否 成 功 的 最 终 标准 。 目 
前 , 较 少 有 整体 评估 的 成 熟 方案 ,本 研究 建议 尝试 采用 
资源 投入 产 出 分 析 , 即 可 以 以 场馆 .设施 、 文 献 等 所 有 
账面 资产 减 去 无 效 资产 得 出 图 书馆 总 有 效 资 产 作 为 总 
投入 指标 (不 包括 产权 仍 归 属 合 作 方 的 投入 资产 ,对 数 
年 无 人 问津 的 部 分 淘汰 文献 作 减 值 处 理 ) ,以 所 有 图 书 
馆 体 系 用 户 到 馆 人 次 ,借阅 册 次 ,参与 活动 人 次 等 作为 
总 产 出 指标 。 通 过 不 同年 度 间 或 不 同 图 书馆 的 总 投入 
比值 与 总 产 出 指标 的 比值 的 对 比 ,可 以 实现 公共 图 书 
馆 在 加 入 社会 合作 元 素 后 的 纵向 和 横向 比较 ,从 而 发 
现 问题 ,及 时 调整 合作 方向 。 

此 外 ,为 提高 公共 图 书馆 社会 合作 效益 、 降 低 成 
本 ,提高 效率 ,可 以 运用 市 场 化 手段 或 借助 外 部 力量 。 
如 “你 选 书 , 我 买单 ”的 线 下 实体 书店 合作 项 目 可 以 引 
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Chlinax 小 


以 杭州 图 书馆 为 例 []- 


进 线 上 书店 的 合作 主体 ,采用 招标 机 制 , 打 破 合作 方 单 
一 的 问题 ,如 浙江 图 书馆 的 “U 书 ” 快 借 "”。 另 外 也 可 
以 通过 市 场 化 运作 ,解决 投资 主体 来 源 单一 的 问题 。 
信用 借 书 项 目 应 当 引 入 失信 反馈 机 制 以 约束 用 户 不 良 


行为 ,提高 效率 。 
6 结语 


本 研究 结合 杭州 图 书馆 的 实践 案例 对 优化 供需 提 
升 公共 图 书馆 社会 合作 效能 进行 了 探讨 。 但 园 于 杭州 
图 书馆 一 馆 具 体 实践 ,研究 难免 不 够 全 面 深入 。 如 果 
能 够 搜集 全 国 不 同类 型 公共 图 书馆 的 社会 合作 案例 进 
行 比较 分 析 , 建 立 较 完整 的 社会 合作 供需 分 析 决 策 模 


效能 的 研究 。 
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Abstract: | Purpose/significance | To explore the social cooperation mode of public libraries is helpful for pub- 


lic libraries at all levels to optimize their social cooperation mode and improve the efficiency of social cooperation. 


| Method/ process | By refining the realization mode of social cooperation of Hangzhou Library, this paper analyzed 


the effects and problems of optimizing supply and demand in the practice of social cooperation of Hangzhou Library ， 


and discussed the mode selection of social cooperation of public library from the perspective of optimizing supply and 


demand. | Result/conclusion | Form the mode of social cooperation of public libraries, such as introducing multiple 


supply subjects changing the mode of resource supply, stimulating users ”cultural needs, adhering to the guidance 


of cooperative demand, and dynamically adjusting the balance of supply and demand. Based on this, this paper puts 


forward some suggestions to further improve the efficiency of social cooperation of public libraries. 
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